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分析大陸人士來台旅遊 
團體行與自由行的路線選擇與差異分析 

探究大陸人士來台旅遊選擇 
團體行與自由行的歷年人數差異與其原因 
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研究工具 

旅行社網站資料 
 

1.團體行 
  欣欣旅遊 
 
 
 
 
2.自由行 
  螞蜂窩 
 

「大陸地區人民
進入臺灣地區（
各類交流）人數
統計表」，進行
從97年至103年
的數據統計分析 
 

內政部移民署統計資料 

開放性的問題至
花蓮市區中正路
、中山路與中華
路一帶與自強夜
市訪問大陸來台
旅客 

大陸旅客訪談大綱 



研究工具與研究目的關係 
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內政部移民署統計資料 
 

 

旅行社網站資料 
大陸旅客訪談資料 

 

 
文件分析法 
訪談法 

分析大陸人士來台旅遊 
團體行與自由行的路線選擇與差異分析 

 

 

探究大陸人士來台旅遊選擇 
團體行與自由行的歷年人數差異與其原因 

大陸旅客訪談資料 



大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-團體行路線分析 
  

大多數的大陸旅客團體行都是8日遊以上，前往景點皆很單一化 

表1：大陸旅客團體行8日以上遊景點 

 

 

縣市 旅遊景點 

臺北市 故宮博物院、中正紀念堂、士林官邸、101、士林夜市 

新北市 野柳 

南投縣 日月潭、中台禪寺 

嘉義縣 阿里山 

高雄市 蓮池潭、西子灣、六合夜市 

屏東縣 墾丁國家公園、貓鼻頭、鵝鑾鼻公園 

台東縣 知本溫泉、三仙台、八仙洞 

花蓮縣 北回歸線、石梯坪、太魯閣 



歸納大陸旅客的訪談資料有四點發現，如下： 

 

大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-團體行路線分析 

1.行程緊湊，壓低品質 

 

• Add your title in here 

20150923-3旅客訪談資料 
來台灣八日扣除第一日與第八日 
，實際來台時間約為六日 

20150923-4旅客訪談資料 
需要將所有行程走完 
，每個景點停留時間約僅能40分至60分 
，扣除上下車時間大約只能30至50分 



大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-團體行路線分析 

1. 

 

• Add your title in here 

2.希望有機會自由行 2.希望有機會自由行 

20150923-2旅客訪談資料 
等到我們的城市開放自由行後 
，我們一定自由行 
，這樣景點可以待得比較久 

20150923-5旅客訪談資料 
下次要自由行 
，才能買到我真的想要的名產 



大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-團體行路線分析 

2.希望有機會自由行 
3.希望旅遊路線能更多元，因為我們只能團體行 
設籍於中國47個城市居民，可申請來台灣自由行 

20150923-3旅客訪談資料 
我下次不會來台灣 
，因為景點都差不多 
，除非我的城市開放自由行 
 

20150923-3旅客訪談資料： 
景點都差不多 
，如果有新的路線 
，我才會來。 
 



圖：陸客自由行開放47個城市 

除此47個城
市中國來台
旅客僅能團
體行，但團
體行的景點
重複性非常
地高，無法
吸引中國觀
光客二度來
台的可能性。 



大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-團體行路線分析 

1. 

 

• Add your title in here 

2.希望有機會自由行 
4.日月潭和阿里山景點，和小學課本的想像差很多 

 

20150923-5旅客訪談資料 
中國大山大水遠勝過日月潭和阿里山 
，我們那裡漂亮多了 

20150923-2旅客訪談資料 
阿里山姑娘沒有特別美麗，都老了。 
有機會自由行 
，絕對不會再去阿里山和日月潭 

中國小二的課
本有日月潭的
好山好水，音
樂課本有「阿
里山的姑娘」，
去完之後，與
想像中的意象
差太多了，願
意重遊機會甚
低。 



大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-自由行路線分析 
 

 

自由行旅客旅遊景點集中在都市或知名景點內，尤其是台北、台
中、高雄、墾丁與花蓮五地 

表1：大陸旅客自由行8日以上遊景點 

 

 
地點 景點（取最熱門的前三名景點） 

臺北市 故宮博物院、101、中正紀念堂 

台中市 東海大學、宮原眼科、高美濕地 

高雄市 美麗島捷運站、駁二藝術特區、西子灣 

屏東縣 鵝鑾鼻公園、墾丁大街、龍磐公園 

花蓮縣 七星潭、太魯閣、清水斷崖 



歸納大陸旅客的訪談資料有三點發現，如下： 

 

大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-自由行路線分析 

1.語言互通，第一次到台灣就自由行 

 

 

• Add your title in here 

20151002-2旅客訪談資料 
雖然第一次出國玩 
，但利用網絡資料我可以得知訂到 
休息的民宿及車資，很方便 

20151002-13旅客訪談資料 
很多自由行部落格可以參考很方便 

語言相通，自
由行旅客透過
網站資料，就
可以自行用電
子郵件方式聯
絡台灣的民宿
業者與交通工
具，完全沒有
語言阻隔 



大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-自由行路線分析 

1. 

 

• Add your title in here 

2.希望有機會自由行 2.自由行組團型態多元 

 
20151002-5旅客訪談資料 
我們有從廣州、上海、北京來的 
，透過QQ、微博就可以組團 
，分攤車費很重要 

20151002-7旅客訪談資料 
我和大學同學來，大家感情都很好 

組團方式，
大部分都是
與朋友一起
來遊玩，但
也有少數組
團方式是以
QQ、微博網
友方式組團，
相當多元 



大陸人士來旅遊 

團體行與自由行路線空間分布-自由行路線分析 

2.希望有機會自由行 3.選擇自由行景點，受到網路部落格影響 

20151002-11旅客訪談資料 
我們去了台中去了東海大學 
、宮原眼科 

20151002-12旅客訪談資料： 
去了高雄的美麗島站與駁二特區 
，挺好的 

自由行旅客實際
前往的熱門景點
，與大陸知名自
由行網站螞蜂窩
有高度重覆性，
且有些景點團體
行不會去到。 



自由行與團體行的差異分析 
 

1.交通工具的差異造成交通易達性不同，演變旅遊
景點不同 

 

大多拼車、包
車景點以城
市周圍景點為
主，如宮原眼
科、駁二特區 

遊覽車可
前往非大城
市的景點，
如：日月潭
、阿里山 

自
由
行 

團
體
行 



自由行與團體行的差異分析 
 

2.日月潭與阿里山兩大景點吸引度降低，造成選擇
自由行與團體行的差異 

 

幾乎將日月潭和阿里山 
列為必遊的兩大景點 

 
 
 

a.比不上中國大山大水 
，所以部落客不推薦前 
往兩大景點 
b.距離遠，浪費時間 
 

 

自
由
行 

團
體
行 



大陸人士來台旅遊 
選擇團體行與自由行的歷年人數差異與其原因 

圖：97年至103年大陸旅客來台人數分析圖 

97 
年 
開 
放 
團 
體 
行 

100
年 
開 
放 
自 
由 
行 

97至101年 
團體行成長快速 

 

101至103年 
團體行成長趨緩 

 

101至103年 
自由行成長快速 

 

自由行人數與團體行旅客愈趨接近，未
來若開放更多城市自由行，自由行人數
肯定比團體行多 

接
近
中 



大陸人士來台旅遊 
選擇團體行與自由行的歷年人數差異變化之原因 

 

Title 語言相通 
網路便利 

造成自由行人數增加快速 
 

1.中國旅客與台灣語言相通，溝通無障礙 
2.網路高度便利，無須透過旅行社安排，
也可以順利完成自行規劃來台旅遊 

團體行路線過度單一化 
吸引度降低 

再遊可能性不高 

1.團體行的路線過於單一性，在網路流
傳下，吸引度逐漸漸低，也造成近一
兩年團體行旅客增加速度減緩及減少
的可能。 

2.有自由行的競爭後，建議團體行路線
宜多元化，才有成長的可能。 

本研究認為造成 
團體行與自由行歷年人數差異化變化有兩點，分析如下 



一、分析大陸人士來台旅遊團體行與自由行的路線選擇與

差異分析，經本研究分析後得知： 

※路線選擇部分 

1. 大陸旅客團體行都是8日遊以上，前往景點單一化。 

2. 團體行旅客覺得行程過度緊湊，壓低品質，希望能夠自

由行，盼望未來團體行路線能更多元，而日月潭和阿里

山的景點，和小學課本的想像差很多，吸引度不高。 

3. 自由行來台灣旅遊大約為8日至10日為多，受到網站部

落格的影響景點大多以台北、台中、高雄、墾丁與花蓮

五地為主，因語言互通，第一次到台灣就自由行，自由

行組團型態多元，再遊機會高。 

 
 

結論 



 

※差異分析部分，有以下兩點結論 

1. 交通工具的差異造成交通易達性不同，

演變旅遊景點不同。 

2. 日月潭與阿里山兩大景點吸引度降低，

造成選擇自由行與團體行的差異。 

 
 

 

結論 



二、探究大陸人士來台旅遊選擇團體行與自由行的歷年人數差

異與其原因，經本研究分析後得知: 

 97年至101年團體行增加速度相當快速，但101年起團體行

的旅客增加速度減少或趨緩，反倒是自由行旅客快速增加

。造成團體行與自由行人數歷年人數差異的原因有二： 

1. 語言相通，網路便利，造成自由行人數增加快速 

2. 團體行路線過度單一化，吸引度降低，再遊可能

性不高 

 

 

結論 



建議 

 

  

 

 
 

 
 
 

2 

1 

若要提昇團體行人數成長，旅遊行程景點就要多元
化路線，吸引無法自由行來台陸客，二度來台可能 

自由行旅客愈來愈多，但景點集中以台北、台中、高
雄、墾丁與花蓮五地，建議地方政府可以提出配套措
施增加知名度吸引更多陸客前往，提高商機。 



 

我們的報告到此結束 

感恩 

評審的聆聽 

 


